Modélisation de connaissances pour un systéme de médiation
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Résumé. Travaillant sur |'élaboration d'une méthodologie de développement
de systémes de médiation intégrés dans des systémes coopératifs, nous avons
proposé une architecture a 3 composants : le premier concerne la coopération,
le second |'assistance et le troisieme est relatif aux connaissances nécessaires
aux 2 précédents. Dans cet article nous présentons plus particulierement le
point de vue des connaissances. Ces connaissances sont de 2 natures : des
connaissances statiques, sur le domaine par exemple, et des connaissances
acquises pendant I'utilisation coopérative du systéme, notamment la mémoire
des activités et les descriptions des actes de résolutions de problémes. Pour
illustrer cette modélisation de connaissances, nous nous intéresserons aux
activités coopératives de suivi, de gestion et dévaluation de projets
d' étudiants, assistées par I’ outil iPédagogique.
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1 Introduction

Au cours de notre travail sur la conception d’une méthodologie de développement de
systémes de médiation destinés a des systémes complexes (coopératifs et/ou distribués), nous
avons montré la nécessité de disposer de nombreuses connaissances. La notion de systéme de
meédiation est souvent ambigué aussi nous parait-il utile de préciser qu'il sagit pour nous d'un
systéme intermédiaire (médiateur) dont le role est de faciliter l'interaction entre des
utilisateurs et un systéme coopératif. Cette interaction se situe a deux niveaux : entre des
utilisateurs engagés dans des activités coopératives supportées par le systéme coopératif,
d'une part, et entre les utilisateurs et le systéme coopératif lui-méme, d'autre part. Les
systémes de médiation sont autonomes et servent d'interface entre I’homme et I’ application
afin d'enrichir leur relation. On peut donc les décomposer en trois sous-systémes: un
Systeme d’ Assistance (nous avons proposé le concept de multi-assistance), une Interface
Homme-Machine et une Base de Connaissances. Cet article décrit plus spécidement la
composante "connaissance" de notre systéme de médiation; la composante "assistance’
ayant été présentée dans (Ospina et Fougeres 2003).
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