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Résumé : Le Conseil général de I'Hérault s’est doté depuis ahs d'un
systeme d’information pour l'aide a la décisionABB4) structuré de facon
originale. Celui-ci permet d’établir le lien entles systéemes d'information
classiquement qualifiés de décisionnels (infocentteentrepbts) et le systéme
d’'information a références spatiales (SIRS ou SK&yx mondes qui trop
souvent se méconnaissent, voir s'ignorent, dansdisctivités locales. Cette
mise en relation est rendue possible par la mis@lace de référentiels,
dispositifs pivot qui assurent la cohérence et denlien entre les systémes
d’'information métier, les infocentres métier et ld#férents modes de
représentations des indicateurs, dont la cartoggapharticle présente les
différents composants du SIAD34 puis expose comniemréférentiel des
territoires, constituant original du systéme, atteiujourd’hui ses limites tant
sur le plan conceptuel que technique. Il interpsilela possibilité d’intégrer
les récentes avancées de la recherche dans cengomai

1 Introduction

Le systeme d'information pour l'aide a la décisiam CG34 recouvre un dispositif
large de moyens, outils et méthodes qui permettentollecter, consolider, modéliser et
restituer les données tant en provenance des appfis de gestion internes que de sources
externes. Cette information, fiable et documentst, mise a la disposition de tous les
acteurs de la collectivité comme aide a la décision

La direction du contrdle de gestion intervient @&spdes services pour les aider a
concevoir les tableaux de bord utiles au pilotagd’activité. La direction des systémes
d’'information conduit le projet SIAD depuis 2001uypsaque ces mémes services soient le
plus autonomes possible pour traiter et produipgdeanent des informations fiables, telles
gu'elles sont attendues aux différents niveaux @éeisibn, en veillant a faciliter les
représentations cartographiques de certains iredicat

L'usage des tableaux de bord s'est progressivenggméralisé dans toute la
collectivité. On qualifie d'institutionnels les falaux de bord élaborés a l'intention de la
direction générale, ils sont accessibles a touadests dans I'intranet départemental (voir
figure 1).
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FiG. 1 -Des cartes et données a chaque niveau de I'orghaisaomme aide a la décision

Le systeme d’information décisionnel est de plugpkrs sollicité. Au fil des ans, le
Département voit ses compétences augmenter suite teansferts de missions
précédemment assurées par I'Etat (agents des es)légutes nationales, autres évolutions
réglementaires ...). Le budget primitif s'éléve augbbui a 1 285 millions € en 2011 ;
5000 agents sont répartis sur 120 sites du temitdépartemental et dans 300 péles,
directions ou services. S'ajoute I'exigence de @uasplus forte auprés des élus de rendre
des comptes sur la dépense publique.

La nécessaire maitrise des dépenses, associéevalang politique forte de répondre
aux attentes croissantes des citoyens, met le ajgpement de I'efficience a I'ordre du jour
dans la collectivité. Autant de raisons de dévedoe management par la qualité (plusieurs
certifications AFNOR obtenues par le CG34). Ce rganaent introduit I'obligation de
rendre des comptes trés régulierement au plusninaedu hiérarchique.

Depuis dix ans, l'architecture du SIAD34 résiste stddapte avec succes a ces
évolutions. Cette architecture intégre trois digffescomplémentaires :

- les infocentres métierpour exploiter les informations issues des appigale
gestion complexes ;

- les référentielpour assurer la cohérence des données entrefdisadifs de gestion
et les entrepdts de données sur deux axes d'anatygsstants : les agents (et leur
affectation) et les territoires ;

- un dispositif d'échange et de partage de cartesletdonnéegour mettre une
information fiable et documentée a disposition daust les services de
I'administration.
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2 Les infocentres métiers offrent des vues simpldes sur des
systéemes complexes

Le systeme d'information du conseil général de taidt posséde plus de cent
cinquante applications de gestion métier, tanthemps de compétence de la collectivité
sont variés (action sociale, routes, collegesnigits, archives, culture, sport, incendies ...)

On désigne painfocentre métief'entrep6t de données, les univers (terme de Bgsin
Object® pour désigner les vues métier sur ces entrepbigs @apports associés, pour un
secteur d’'activité.

Les entrepdts de données, de type relationnel,aonéntés quotidiennement a partir
des principales applications de gestion métier.uregers donnent acces a des informations
unitaires, personnelles ou a des données agrégéegersonnels habilités (172 agents)
accédent a ces univers pour réaliser des rappisitres (500 agents) accédent aux
rapports en fonction de leurs habilitations. llsfoet que les rafraichir, sans compétence
informatique particuliere. La part des informatitese limite ainsi a la conception et au
développement des univers, a I'élaboration desarpgomplexes, ainsi qu'a I'assistance
aux utilisateurs et la gestion des droits d’acces.

Les principaux applicatifs de gestion font I'objetd’'infocentres métier

Aujourd’hui, 23 infocentres métiers se répartissent4 grands domaines : I'Aide
Sociale, les Ressources Humaines, les Moyens (fasaet patrimoine) et Transversal (voir
figure 2). Cela correspond a 67 univers et a plid800 rapports publiés avec Business
Object® version Xi.

Ressources Humaines
RH agents — assistants familiaux
Paie - Carrieres
Gestion temps travail — bilan social
Frais déplacements

Axes d’'analyses
communs

Moyens
Finances, Patrimoine
Centres de responsabilit€s
Informatique
Téléphonie Reprographit

Aide sociale
Personnes agées - handicapées
Enfance — PMI — Insertion
Etablissements d'accueil
Logement

Transversal
Agents/organigramme
Territoires
Socio-économie (en projet)

FiG. 2: les différents domaines fonctionnels couvertsi@ainfocentres métier au CG34
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La mise en relation des indicateurs issus desrdiffé infocentres est rendue possible
par I'existence d'axes d’analyses communs :

Axes territoires (découpages administratifs, déagep opérationnels)

Axe temporel (dates, mois, année civile)

Axe organisationnel du CG34 (unités fonctionnedeagents)

Axe des nomenclatures des politiques et des disjsadintervention associés

Axes des acteurs du territoire (partenaires, sirast bénéficiaires)

Ainsi, on stocke dans les entrep6ts des mesuresenmamt divers dispositifs d'aide
sociale a la maille communale pour chagque moisasimée. On peut, sur plusieurs mois et
pour une commune, par exemple, suivre les évolstites aides de plusieurs dispositifs
d’aide sociale, a l'aide d'indicateurs issus d'icgatres différents.

Les infocentres métiers ont pu étre développésegddune étroite collaboration entre
les informaticiens et les services utilisateurs e@mditaires. lls permettent aujourd’hui, en
temps réel, de mobiliser I'information de gestiom fdgon sécurisée et normalisée. lls en
facilitent I'exploitation par les services gestiames eux-méme.

Exemple de I'action sociale, premier poste de dépsadu CG34

Le budget de l'aide sociale représente la moitiébddget départemental soit 710
millions d’euros au budget primitif 2011. L'admitigtion départementale instruit des
milliers de dossiers par an de demandes d’aidelesca la personne tant en matiére d’aide
sociale a I'enfance (ASE), aux personnes agées faA)andicapées (PH) ou encore pour
l'aide au logement.

Pour chacun de ces secteurs d’'activité, le Départenbpit produire chaque année des
statistiques ministérielles, par quartier, commuonecanton. Les personnels administratifs
réalisent régulierement des schémas directeursas5 comme aide a la décision pour
l'implantation ou non de nouvelles maisons de f&trau pour ajuster certaines mesures
d’'aide sociale par exemple.

Chaque applicatif de gestion alimente des entregétslonnées de type relationnel.
Certaines tables recueillent des données agrégeesieles en étoile). Ceci est
particulierement utile et important car les donnéeat a caractére personnel dans les
applicatifs de gestion du domaine social. Ellespart conséquent vocation a étre détruites
régulierement dans un souci de respect du druall des usagers.

Il'y a dix ans chaque requéte dans les applicdéfgestion nécessitait I'intervention
d’'un informaticien. Les services sont aujourd’huiaomes pour produire leurs indicateurs
et tableaux de bord, au fil des demandes en proeende I'encadrement ou des élus (voir
figure 3).
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Un univers du domaine de l'action sociale
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FiG. 3 —Extrait d'un infocentre métier du domaine social

Pour faciliter la production et I'exploration d'im@dteurs nécessitant des liens
complexes entre de nombreuses tables, une tentiitmrepdt de données agrégé, avec
réalisation d'un cube de données de type ROLAP afiteinal OnLine Analytical
Processing), a été conduite en 2005 pour un sedfaativité du domaine social, sous
Oracle® version 9i. La mise a jour de ce cube de donn&est sévélée fastidieuse et
colteuse en temps de calcul comme en espace disque.

Le passage en version 10G d'Or&leous a incité I'année suivante a tenter la
construction d’'un cube de type MOLAP (Multidimemtial OLAP) sur ce méme secteur
d’activité. Le résultat, qui apportait un plus pderstockage d'indicateurs complexes pré-
calculés, se révélait & nouveau colteux y comprigences Oracle.

Dans la pratique, la réalisation de tels cubesgs#teede cerner un besoin précis d’'un
nombre restreint d'indicateurs. Ce n'est pas ledzass notre collectivité, ou chacun utilise
les dispositifs de reporting autant pour des aealyde gestion a petite échelle que pour
produire les tableaux de bord institutionnels. radpiction, le stockage et la maintenance
de cubes OLAP s’averent alors inadaptés. L'expéega ce jour, n'a pas été renouvelée.
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3 Les référentiels, dispositifs pivots du SI

On appelle icréférentielsles dispositifs qui centralisent de l'informatipartagée par
plusieurs applications du CG34. lls permettent :

- de faire référence en matiere de codification etl@§@omination unique pour tout le
systeme d'information départemental des entitéc@mees : territoires, matricule
agents, organigramme

- de mettre a jour les différentes bases ou appdicatde gestion qui hébergent ces
entités (parfois de fagon automatisée, parfois deorf semi-automatique ou
manuelle)

- d'alimenter des entrepdts de données

- de publier ces données dans l'intranet pour quenfrses codifications et les mémes
libellés soient utilisables par tous, méme en deldes systéemes d’information avec
mises a jour automatisées (pour réaliser des ja@stavec un tableur ou pour
composer des cartes par exemple)

Les référentiels ont été mis en place par les inéticiens, en s’appuyant sur les divers
services responsables des données sources erapplEatifs de gestion, les entrepbts et la
production des indicateurs. L’automatisation deyachronisation des mises a jours entre
les bases de gestion, dés qu’elle fOt possibldedtalimentation des entrep6ts garantit la
cohérence du systeme d’information.

Le référentiel des territoires

Le référentiel des territoires est une base unapielonnées fiables et actualisées sur
les multiples découpages territoriaux du départémedécoupages administratifs
(communes, cantons, quartiers), opérationnels (@gesociales, techniques, culturelles ...)
ou d'études (bassins gérontologiques, grands projpartementaux ...); ainsi que
I'ensemble des autres découpages dont ils relévent.

Certains découpages étant infra-communaux, la enlailplus petite du référentiel, en
zone urbaine, est le trongon de voie.

Le référentiel des territoires a été concu et miplace dés 1999 au conseil général de
I'Hérault pour fiabiliser la collecte de la locaifon des informations saisies dans les
applicatifs de gestion métier. En général, cettallsation est une adresse liée a un usager
Ou & une structure.

En effet, tout dossier de demande d'aide sociake l@salisé par I'adresse du
demandeur, futur bénéficiaire potentiel. Automatiopent, au moment de la saisie des
adresses, un mécanisme permet que plusieurs ir@siten correspondance s’enregistrent
dans la base de données de gestion. Ainsi, ultér@nt, s'affranchit-on des adresses au
niveau des entrepbts de données dans lesquels wansére que les territoires auxquels
sont rattachés les dossiers et les bénéficiaires.
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Département Hérault uémupages urbains disponibles [REET]
| x|Sélection ¥ & Pour:REVOLUTION (RUE DE LA ) Pair :du__ 30 au___ 52— 3430100641704004 — TRONGON DE VOIE — SETE
S S Trouver le type de territoire - | *TOUS LES TERRTORES &

& comwnes

& voes

@ TRoNGONS DEVOE
¥ Pointde cépart
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Type territoire. MNom territaire Code territoire.
™ AGENCE DEPARTEMENTALE SERVICE SOCIAL THAU - LITTORAL 34057
I AGENCE DEPARTEWENTALE SERVICE TECHNIQUE AGDE 34004
I ANTENNE MEDICO-SOCIALE ‘CENTRE VILLE 3405701

8 Recherche AdresselTerrioies

™ ARRONDISSEMENT MONTPELLER 24003

™ CAISSE ALLOCATION FAMILIALE CAISSE ALLOCATION FAMILIALE SECTEUR MONTPELLER 34001

™ canton SETE2 34037

™ CRCONSCRIPTION ELECTORALE SETE AGDE 34007

I CoDEPOSTAL SETE 24200

[T COMMISSION LOCAL DINSERTION SETE 34034

™ couuune SETE 34301

™ GRAND QUARTER CENTRE VILLE - SETE 3430101
I LOTSREGROUPES POUR L'NFORMATION STATISTIQUE 2000 LE COMMISSARIAT - SETE 343010102
I~ POLE ESPACE LOGEWENT HERAULT POLE ESPACE LOGEMENT HERAULT 34021

I QUARTER LE COMMISSARIAT - SETE 343010102
™ RELAIS ASSISTANTE MATERNELLE RELAIS ASMAT DE SETE 3400¢

™ TERRITOIRE DACTION GERONTOLOGIQUE ANTENNE DE PROXIMITE C?UR PHERAULT - CITES MARTIMES 03 3400203
I UNITE TERRITORIALE ENFANCE FAMILLE UNITE TERRITORIALE ENFANCE FAMLLE 92 34092

I voE REVOLUTION (RUE DE LA 3430100841704

FiG. 4 - les territoires en correspondance avec un tmnde voie a Sete

Ces territoires étant normalisés en termes deicatldn, versionnement, mise a jour,
représentation cartographique etc... il est alorssiptes de faire un usage fiable de la
dimension spatiale pour mettre en relation lesrmétions issues des différents entrepdts et
leur représentation cartographique.

Nous avons profité d'intégrer cette normalisatiorces automatismes au moment du
renouvellement des gros applicatifs de gestiondarpassage a I'an 2000.

Le référentiel est également consultable dansrdimdt grace a une interface web
développée sous Calendra. Chaque agent peut amsaitre les libellés, codes et territoires
en correspondance avec l'unité territoriale dedwix (voir figure 4).

Le référentiel agents

De la méme fagon, il existe un dispositif pivots fait référence pour mettre a jour les
données concernant les agents, leur affectatioa aasi toute information (liée a I'agent)
devant transiter d’un applicatif de gestion a uttea(paie, carriére, formation, médecine du
travail, patrimoine mobilier et informatique, anim@atechnique pour la gestion des droits
d’'acces, les répertoires partagés...).

S'agissant du référentiel agent, il permet la nas@ur synchronisée de toutes les
applications contenant cette information (15 aae)j: quotidiennement pour prendre en
compte les mobilités des agents ; deux fois pgpoam les changements d’organigramme.

Ainsi, I'organigramme et I'affectation des agentsitsmis a jour de fagon synchronisée
entre les systemes qui gérent les ressources (hasdinances, patrimoine) et les systemes
qui servent a gérer les interventions du Départéniethevient alors en théorie possible de
mesurer I'efficience en mettant en regard, paréufuhctionnelle, ce qu’elle colite avec ce
gu’elle produit, en rapprochant différents indiemsed activité.
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4 Un dispositif de publication dans l'intranet

La rubrique cartes et donnéest créée des 2002. Elle offre un espace de ptiblic
pour des informations qui s’enrichissent au fil das :

- les cartes et les fichiers de données les plus nigésa

- les tableaux de bords institutionnels

- un atlas cartographique

- les données de référence : base des territoiresaaa des agents et des services

- une base des métadonnées : inventaire des jeunprd®es disponibles en interne,
pour savoir qui acquiert, produit ou gére quellesrées au CG34, dans quelles
conditions y accéder, certaines données étantgme ket d’'autres non (Rouzet et
Languepin, 2003).

La rubrique cartes et données est un résultat digtpbaptisé Systéme d’Information
Départemental ou SID34, copiloté par la directies dystemes d’information, le service de
cartographie et la mission prospective entre 2002083. Elle met a disposition dans
I'intranet des données internes et externes, guapbi et cartographiques. Ce sont les
services dépositaires de ces données qui mettlispasition de tous celles qui leur sont le
plus demandées. Ce partage des informations paraliet a contribué a une petite
révolution culturelle en développant le partagdidéormation dans la collectivité.

Cette rubrique concrétise le rapprochement de demondes qui souvent se
méconnaissent, voir s'ignorent, dans de nombreugs#sctivités, et ce jusque dans la
conception méme des systemes d'information déaigisn celui du contrdle de gestion
avec celui de la géomatique. Ce phénoméne estrdgalebservé dans les administrations
du Québec (Proulx et al., 2007).

Des cartes et des données présentées par thématique

La rubriqgue propose des cartes et des indicatelassés par thématique : socio-
économie, environnement, finances, colléges, spuoltiire, routes et travaux routiers, ainsi
que les principaux découpages territoriaux.

La rubrique est alimentée régulierement par lepamsables des sous-rubriques
thématiques, autonomes pour publier ces documentsilesant I'outil portail intranet de la
collectivité, en suivant une structure de publmwathomogéne d’'une rubrique a l'autre.

Les indicateurs sont publiés dans des fichiersyde tableur, normés : un onglet pour
décrire les champs, un onglet avec les donnéescdréss sont publiées soit au format pdf
(cartes statiques) soit, pour certaines, de fagpmamique (voir le paragraphe atlas
cartographique web). Cartes et données sont talamsmentées par un descriptif de type
« ce qu'il faut savoir » qui recueille définitioas précautions d’usage (voir figure 5).
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Données socio-économiques
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Fic.5 - Des cartes et des indicateurs thématiques adaes dans l'intranet

Ces cartes et données sont largement utiliséesiaws la collectivité, les statistiques
de connexion a l'intranet en témoignent. Elles faaférence (La Gazette des Communes,
2005).

Un atlas cartographique web

Publié¢ dans un premier temps avec ArclMSI'ESRI, l'atlas est aujourd’hui
développé a partir du serveur géospatial ABgl€cemment déployé. Les trois géoservices
en ligne offrent aujourd’hui aux utilisateurs desndtionnalités de cartographie web
personnalisable sur des themes variés (voir figure
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FiG. 6 - géoservice thématique en ligne
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Les tableaux de bord institutionnels

Les tableaux de bord utilisés par la direction géleésont publiés. lls sont classés par
pble, politique ou objectifs stratégiques, opéraigls et organisationnels. Certaines
informations proviennent des infocentres métiel@yties de bases de données internes ou
de tableurs, d’autres encore sont des donnéesudeescexternes a la collectivité.

Certains tableaux de bord integrent des indicatgalisés en utilisant parfois des
représentations cartographiques, comme illustoessous.

PEP - Education 13/12/2010 |
Niveau d'occupation des colléges/GPD Annuel |

Indicateur de contexte 1 : niveau d'occupation prévisionnel des colléges publics |

Commentaires :

LE NIVEAU D'OCCUPATION DES COLLEGES PAR SECTEUR GEOGRAPHIQUE

EST DE MONTPELLEER
2 L Globalement il existe
= o A en 2010: 8925 places
= disponibies dans les
colléges de ' Hérault
(4100 T horizon 2020)
toutefols Ia Situation
est inégale selon les

Pic SANT LOUPIGANGES

dficitaire dans le Nord-
Biterrois., peu de marge
dans Sud- Biterrois
Montagne noire-Caroux
et Luneliois

rapidement déficitaire
en 2014 ) dans le
secteur Coeur d" Hérault
date a laquelle doit étre
VT le nouveau colldge
de Roujan

FIG. 7 — Niveau d’occupation des colleges dans I'Hér#inlt2010 par territoire de Grands
Projets Départementaux (GPD).

5 Le référentiel des territoires : Principes et linites

Le référentiel des territoires est la clé de valeela passerelle entre les données de
gestion localisées par une adresse (c’'est a ditegpet les traitements géolocalisés. Ce
dispositif, encore jamais observé dans une auttlectiwité, marque loriginalité du
SIAD34, alors méme que les systémes géodécisiorseldéveloppent dans plusieurs
collectivités locales (SIG la Lettre, 2010).

Ce référentiel territoire a été complexe a conaegbia mettre en ceuvre. Il reléve le
double défi d'intégrer la référence spatiale (et é®olutions dans le temps) dans nos
systemes de gestion de bases de données relalsnimit en restant cohérent avec le
systeme d'information géographique au plan logiiyeesionnement et codifications).
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Principe de fonctionnement du référentiel actuel
L'outil se décompose en deux séries de traitememisnt et Aval.

La série des traitements Amoest dédiée a I'alimentation de la base de données
développée sous MS Access®, il s’agit en fait desipurs bases de données dont certaines
tables sont reliées entre elles, complétées dergoroges écrits en langage Visual Basic
pour Access (VBA) dédiés a l'alimentation de la base a partir dbiéirs d’entrée des
Mairies ou de Mediapost. Des actions manuellesu{gjanodifications, suppressions) sont
également possibles pour des mises a jour ponesudles mises a jour dans cette partie de
I'outil se font au fil de I'eau.

La série des traitements Avalst dédiée a la diffusion dans le reste du Sls de
livraisons bi-annuelles de versions de la partieoAtrsont planifiées pour irriguer le reste
du Systeme d’Information. La base Access est alopgémentée ou « mappée » dans le
Systéme de Gestion de Base de Données (SGBD) lcgénttxpartement. |l s'agit de bases
Oracle®, dont des extractions alimentent un inféeerspécifique appelé I'entrep6t
Territoire, un outil de diffusion des données d#hdranet (cf. figure 4), ainsi que les
applicatifs de gestion métier utilisant les décagsaterritoriaux. Cette partie Aval reste
stable et inchangée entre deux versions livrées.

Une gestion au grain de la commune ou du trongon deie

La notion de grain ici correspond a l'entité géipgue la plus fine servant a
composer les découpages territoriaux. Ainsi on pewjours décrire un découpage
territorial comme étant la réunion de plusieursraSelon que ces découpages se situent
en zone rurale ou urbaine, le grain pertinent eisia commune entiére, soit le trongon de
voie pour les grandes zones urbaines.

En effet, dans quatre villes du département, LuBglte, Béziers et Montpellier,
plusieurs découpages fonctionnels se partageatriéofre. Les tracés de ces limites ont été
réalisés selon des logiques métier, ils ne se coiefiat pas forcément avec d'autres limites
connues comme celles des quartiers INSEE, ou dasrsa Ces limites peuvent passer
entre le coté pair et le coté impair d’une rue ouper une rue a une intersection.

Sans aller jusqu'a gérer les adresses une a upeth®se écartée a I'époque de la
conception & défaut de référentiel adresse géeréférfiable sur le marché, ce sont les
trongons de voies qui, en les assemblant, nous gttt de composer les découpages
fonctionnels au niveau infra-communal. Ce concepéd la modélisation de la base de
données des Territoires, selon un schéma relati¢woie figure 8).

Les limites du systéme actuel

Le fonctionnement de la partie Aval étant plus essfonnalisé avec une gestion dans
un véritable SGBD d’entreprise, les limites porterihcipalement sur la partie Amont.
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Sur le plan conceptuan gére une information spatiale sans géométrimahque par
conséquent les fonctionnalités topologiques pouciliter les mises a jour des

correspondances entre découpages du territoirelévoiodéle conceptuel de données de la
base Amont, figure 8).
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DISTRIBUTEUR | 01 ® Code e |
Likellé majuscule T¥PEDE
gn:e‘;:::;;{ 80 oo | Libellé minuscule In DECOUPAGE
uEeﬁé majuscule ’ CoHANOIAG )
lé T 0,
Libellé rindscule wﬁ;‘e ¢ 10_;@:9:};%&0% o
Mots-clé BD L Date i .
Gt i DECOUPAGE S| kel g
3 ’ Date mgj ¢ A Likelle court
Date mdj ID_ découpage Date i
Code AFNOR D Ly
Libella long
Libsllé ourt
Yalidits
1" o | Datemsj D i YERSION
] estde DECOUPAGE
ID_Voie appartient 3 ode version
Gode_Hexania Date 3 - Likellé version
< TRONGON DE WOIE ] st un s0us
Code_RIVOLI voieg deco:page Eoinmentalre
Code voie cartographie ID_T rengon ) C ates version
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A e in| TROHGON
Code type ¥V z =
Type AFNOR D Code version T
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Un | Likellé court Dates version
Date mgj

FiG. 8 - Le modéle conceptuel de la base des territoires

De ce fait le temps de gestion pour I'alimentatibnsystéme va en augmentant au fil
des années :

- l'association des trongons de voie aux bons dégmspast une étape laborieuse car
elle nécessite une connaissance de la localisdésmues, parfois difficile a trouver ;

- le contréle de la cohérence spatiale entre lesufiages est quasi-impossible, du fait
du caractére exclusivement alphanumérique des dsnrdgitées ;

- enfin, les données du référentiel Territoires sowtintenues a part du systéme
d’'information géographique.

Sur le plan techniqyda volumétrie de la base des Territoires est dasnen moins
adaptée a l'outil bureautique MS Access® ; lespssrisont nombreux, complexes et

difficiles a maintenir ; le versionnement des dfmmes au fil de temps n'est plus
correctement géré.

La base des territoires est également entreposiseGracle et fait 'objet d’'un univers

qui lui méme est relié aux univers des autres iritres métier (voir le modéle relationnel
de l'univers territoire, figure 9).
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FIG. 9 - Modéele relationnel de 'univers territoire

Le systeme nécessite une évolution en profondewr paciliter la gestion et
I'exploitation du potentiel de ce référentiel aurdee du systéeme d'information

décisionnel.

Nous envisageons deux axes principaux d'évolution :

- L'usage de données non plus seulement alphanunesriquais spatiales dans le
Référentiel des Territoiregn l'intégrant au serveur géospatial. La dispditébi
récente sur le marché de bases de données géagrephidresses homogenes,
comme la composante Adresse du Référentiel GraotellE de I'IGN, ouvre des
perspectives en ce sens (IGN, 2009).

- La consolidation du Référentiel des Territoires se dotant d’'une modélisation et
d’outils plus fiables et performants pour gérerttegements Amont.

6 Les perspectives d’évolution du référentiel tertoire

Entre 2008 et 2010 le Conseil Général s’est dotd derveur géospatial, serveur de
données géographiques dont la vocation est de :

- stocker et centraliser les données géographiquesf@ence dans un SGBD ;
- administrer et cataloguer ces données ;

- s’intégrer et communiquer avec le reste du Syst@méormation interne du CG34
(interopérabilité interne) ;
- proposer des outils Web ergonomiques de diffusitéchange et d’exploitation de

ces données a des utilisateurs non-experts deolaajigue : agents internes du CG,
partenaires extérieurs, grand public.
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La gamme de solutions Aigiea été choisie pour la partie applicative, assoeigée
SGBD géographique PostgreSQL/Post&IS

Ainsi la donnée géographique de référence autrefstiscckée et échangée
essentiellement au format fichier de formes (oupsfie) est désormais intégrée
progressivement dans un SGBD Géographique Pofur€dstGI®. Toutefois, les
données spatiales ont été jusqu'a présent modelisgeprivilégiant le pragmatisme et
'analogie avec la structuration au format shapefil

Parmi la gamme d’outils proposés dans la solutiogle®, figure GeoB®, outil
d’analyse et de simulation cartographique intégréartail Business Obje®t Web. Il ne
s’agit pas d'une réelle exploitation d'un entremi®e données spatiales, mais d'une
reconstitution en bout de chaine du lien entre deartde gestion et axe d’analyse territoire,
grace a une jointure par le code Territoire, emivaches géographiques d'une part et
données de gestion agrégées au grain de tersmiteaité d’autre part.

Ce lien offre la possibilité inédite de représergeus forme de cartes dynamiques,
directement dans les rapports réalisés avec BissDbec®, des indicateurs et résultats de
requétes disponibles jusqu’ici uniquement sous éode tableaux.

On voit ainsi que les évolutions technologiqueslaetmise en ceuvre du serveur
géospatial au CG34 viennent a la rencontre de @blgmatique du Référentiel des
Territoires (voir la figure 10) :

- En début de chaineen terme d’urbanisation du Sl, il devient natutelgérer a cet
endroit les découpages territoriaux de référenceisNéglerions de fait le probléme
de parallélisme entre Référentiel Territoire alplmérique d'une part et couches
spatiales des zonages territoriaux gérées et dédfupar ailleurs. La problématique
d’une modélisation stable et robuste des découpagés entiere pour gérer :

- I'évolution des découpages au fil des ans (en nemlen type, en
dénomination) ;

- un historique fiable des versions ;
- la co-existence de niveaux d'échelle différents ;
- des regles topologiques entre découpages (regigsédiats, de contigiité, etc.) ;

- une extraction pour alimenter I'entrep6t Territoiegistant, stocké dans un
SGBD classique non géographique, et que nous nensgvas faire évoluer
facilement.

- En fin de chaine l'utilisation de la carte, pour le plus grandnmare concerne en
particulier nos consommateurs d'informatique déciselle qui alors pourront
exploiter plus pleinement la dimension territorigle matérialisant leurs analyses
sous forme de cartes, selon de multiples décougag#ésriaux.
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FiGc. 10— Perspectives d'évolution du référentiel desiteines

7 Conclusion

Le SIAD34 est en place depuis 10 ans dans la ¢wvilige 1l est performant et utilisé au
quotidien dans la collectivité. Il permet de remit de nombreux indicateurs par unité
spatiale (découpages fonctionnels ou administjatifs. dimension spatiale y est une
dimension structurante, fiabilisée dés la saigie €n amont dans les applicatifs de gestion.
Elle permet la mise en relation d’'indicateurs dstiga et de contexte, issues de sources
internes et externes a la collectivité. Avec la enesn place du serveur géospatial,
potentiellement, ce sont de nouvelles perspectivgs s'ouvrent en matiere
d'interopérabilité et d’exploitation de la dimensispatiale au sein du SIAD.

De nouvelles ressources sont aujourd’hui disposiltént au niveau des bases de
données géographiques Adresses, de la modélisdésndonnées spatio-temporelles et
d’outils intégrant une dimension SOLAP (Spatial One Analytical Processing) (Bédard,
2006). Qu'apporterait la mobilisation de ces resses pour une nouvelle conception et
exploitation du référentiel des territoires ? Ceffirait-il la possibilité d’exploiter plus
simplement et rapidement les dimensions spatialesyorelles au sein du SIAD 34 ?

Pour faire face a la sollicitation croissante dlAZBl le CG34 s'interroge sur la
possibilité d'étre accompagné dans une nouvelle éligation plus complexe, mieux
adaptée et de disposer ainsi d'un regard extédeun part d’équipes de recherche sur la
démarche congue et développée jusqu’a présentemeén
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Summary

The General Council of the Hérault was equipped tm years of decisional
information system (SIAD34) structured in a oridimay. This one allows to establish the
link between information systems classically quedifof decisional (infocenters and data
warehouses) and the information system with spegfefrences (SIRS or SIG), two worlds
which too often underestimate themselves, to seergg in local authorities. The article
presents the various components of the SIAD34 thgroses how the reference table of
territories, original constituent of the systemaaiees its limits today, but also offer new
perspectives.



