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Dans le cadre de la téléphonie mobile prépayée, les clients ne sont pas engages
contractuellement et peuvent cesser leur activité sans préavis. Les opérateurs doivent donc
estimer le risque de fuite (churn) que présentent les clients afin d'estimer l'effort de
fidélisation qui peut &tre engage au cas par cas. Nous nous placons ici dans un probleme de
détection de deux classes de clients, ou nous distinguons les chents a fort risque de départ
des autres. En complément des analyses de survie présentées dans [Rosset et al., 2002], nous
comparons la classification par réseau de neurones multicouche tel que celui présenté dans
'Mani et al., 1999] aux machines a support de vecteurs (SVM) présentés dans [Vapnik 1998]
a travers le logiciel SvmFU développé par [Ritkin et al, 2002]. Les SVM sont
particulierement efficaces en classification, et sont particuliecrement adaptés aux données
bruitées grice a leur robustesse. Nous séparons les clients par I'hyperplan optimal qui
garantit que I’écart entre les deux classes soit maximal. Les nouveaux clients pour lesquels
nous devons détecter le chum, pourront ainsi ne pas €tre trop similaires a ceux employé€s
pour trouver I'hyperplan mais étre tout de méme situés franchement d'un c6té ou l'autre de la
frontiere. Nous appliquons les détecteurs sur des bases d'apprentissage réelles et appliquons
les modeles a des bases de volume significativement sup€rieur aux bases d'apprentissage afin
de tester la robustesse des modeles. Le taux de 85% de bonne détection obtenu par les SVM
sur les bases de test est significativement meilleur que le taux de 80% obtenu par les réseaux
de neurones. Nous montrons donc¢ que les SVM permet d’obtenir de meilleurs résultats qu'un
réseau de neurones multicouche pour le probléme de détection de la fuite des clients en
téléphonie mobile preépayée.
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