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Résumé. Le but dans ce travail consiste a concevoir et réaliser un Outil Logiciel, en utili-
sant les concepts du Web Usage Mining pour offrir aux web masters I’ensemble des
connaissances, Yy inclut les statistiques sur leurs sites, afin de prendre les décisions adéqua-
tes. Il s’agit en fait, d’extraire de I’information a partir du fichier log du serveur Web, hé-
bergeant le site Web, et de prendre les décisions pour découvrir les habitudes des internau-
tes, et de répondre a leurs besoins en adaptant le contenu, la forme et I’agencement des
pages web.

1 Introduction

L’activité sur le Web et les données résultantes ont connu une croissance tres rapide, vu
la croissance exponentielle du nombre des documents mis en ligne.

D’apres des statiques sur des sites spécialisés, le nombre des utilisateurs d’Internet dans
le monde a dépassé le milliard (1 022 863 307), au mois de mars 2006, et le nombre de sites
Web a atteint 74,4 millions au mois d’Octobre 2005% Ces données, en particulier celles rela-
tives a I’'usage du Web, sont traitées dans le Web Usage Mining (WUM). Dans cet article,
nous décrivons les fonctionnalités majeures du logiciel que nous avons congu et réalisé, et
qui permet I’analyse des fichiers Logs afin de comprendre le comportement des internautes
sur un site Web (Site de I’université Hassan II- Mohammedia www.univh2m.ac.ma Casa-
blanca, Maroc).

2 Proposition

L'apport de ce travail réside principalement dans les points suivants :
1. Connaissances sur les visiteurs :
(@) Le pourcentage des visiteurs par semaine par mois et par an
(b) Awvoir une visibilité internationale : d’ou proviennent nos visiteurs ?
2. Connaissances sur les pages :
(@) Les pages les plus et les moins consultées (pages populaires et pages impopu-
laires)
(b) Les combinaisons des pages consultées
(c) Savoir quels sont les liens qui nous référencent le mieux
3. Connaissances sur les navigateurs et les OS
(@) Le pourcentage des navigateurs les plus utilisés
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(b) Le pourcentage des systemes d’exploitations les plus utilisés

Le travail est subdivisé en trois parties distinctes :
— La premiére partie présente la conception, par la méthode UML, de la solution mise
en place,
— La deuxieme partie correspond aux différentes étapes du prétraitement et nettoyage
du fichier Log,
— Laderniére est consacrée a I’exploration et I’analyse de fichier Log.
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Summary

The goal of this work consists in designing and producing a Software Tool, by using the
concepts of the Web Usage Mining, to offer to the Webmasters complete knowledge in order
to make appropriate decisions. It works as follows: it extracts information from log files and
it makes decisions to discover the behaviours of the users. It adapts to the users behaviour by
adapting the contents and general aspects of the Web pages.



