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Résumé. Dans cet article nous étudions le phénomene de résiliation de contrats
en utilisant les méthodes classiques (non paramétriques, paramétriques et semi-
paramétriques) de durées de vie appliquées a un portefeuille d'une compagnie
de taille significative sur le marché francais d’assurance non-vie.

1 Introduction

En France, I'assurance automobile est un marché mature avec un faible taux de croissance.
De plus, s'agissant d’'un secteur convoité, de nouveaux intervenants (banques-assurances, les
acteurs de la grande distribution.) viennent rejoindre les acteurs traditionnels. Confrontés a
une forte concurrence exacerbée par la quasi-stabilité du parc automobile assurable, et face aux
mutations importantes de leur référentiel comptable et réglementaire, les assureurs sont désor-
mais incités, plus qu'avant, & développer des modeles optimaux de surveillance et de gestion de
leur portefeuille afin, entre autres, de fidéliser les clients les plus rentables et éventuellement de
résilier certains contrats. Les analyses d’'ordre qualitatif s’averent rapidement trés insuffisantes,
et les assureurs ont recours, de plus en plus, a des techniques statistiques plus élaborées. Des
techniques de classification, des modeles de prévisions permettent de réaliser la tarification
et d’élaborer des modéles prédictifs de résiliation de certains contrats d’assurance automobile
Dans ce papier, on s’intéresse tout particulierement a I'étude du phénoméne de résiliation et
a I'élaboration d’'un modeéle prédictif de durée de vie de contrats Auto. Une application pra-
tique est réalisée sur un extrait du portefeuille d'une compagnie de taille significative sur le
marché francais d’assurance non-vie. On entend par durée de vie de contrat Auto, la durée sé-
parant la date de résiliation de la date de création de contrat. La date de création de contrat est
connue, par contre la date de résiliation n’est pas connue au moment des traitements pour tous
les contrats, on dit que les données sont censurées a droite (voir paragraphe 2, pour une dé-
finition plus compléte). Ces données manquantes compliquent sérieusement I'analyse et nous
poussent a utiliser des outils plus adéquats : les modéles de survie (cf Cox D.R. et Oakes D.
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