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1. Contexte, historique et objectif

Mieux connaitre les attentes et les besoins de la clientéle est un des axes stratégiques majeurs
d’EDF. Cette meilleure connaissance est notamment obtenue grice a I’analyse statistique de
différents types de données (consommation d’électricité, fidélisation, nouveaux clients,
qualit¢ de fourniture, enquétes de satisfaction, ...). Pour cela, EDF posséde plusieurs bases de
données (fichiers de facturation, enquétes d’opinion, ...) sur différents segments de clientéle
(résidentielle, professionnelie, PME-PMI, grandes entreprises). L’objectif des études peut étre

par exemple de prédire I’énergie de chauffage ou d’identifier les clients mécontents.

La mise en ceuvie de ce type d’analyse a fait ’objet d’un projet qui a débuté en 1998 a Ia
Division Recherche et Développement d'EDF. A Dorigine, ce projet avait pour but d’évaluer
 la faisabilité et I’intérét de Papplication des techniques de Data Mining sur les différentes

| donnees de la chentele d’EDF. En résultat du projet, on attendalt par consequent, des
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