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Résumé. De plus en plus de forums, tels g8t&ashdobu Stack Exchangero-
posent des systemes de réputations qui se basent sur leoliateocatif. Les
utilisateurs peuvent ainsi donner un score a chaque mepsatfeselon sa per-
tinence ou son utilité. Cependant, ces fonctionnalitésade sont rarement uti-
lisées dans de nombreuses communautés en ligne tels quelessfde santé.
Dans ces forums, les utilisateurs préferent poster un rmauveessage expri-
mant de I'accord ou du remerciement vis a vis des messagtsquas plutdt
que de cliquer sur un bouton de vote. Dans ce travail, noysogams d'utiliser
ces formes implicites d’expression de la confiance poumestia réputation des
utilisateurs dans les forums de santé.

1 Introduction

Les forums en ligne sont des espaces d’échanges générésipsapiopres utilisateurs. La
qualité des informations postées dépend fortement deditise des auteurs. Avec la crois-
sance rapide des forums et leur large utilisation, il devikenplus en plus difficile de modérer
les messages et les utilisateurs manuellement. En effg@ude=n plus de forums proposent
des systemes de réputation automatique pour inférer laacmefique I'on peut accorder a
chaque utilisateur et donc aux messages qu'il poste. Sulzapti des forums se basent seule-
ment sur le nombre de messages postés pour calculer la tiéputzertains vont plus loin
en exploitant I'intelligence collaborative des utilisate. Ces derniers donnent des scores aux
messages. La réputation d'un utilisateur sera par la salteilée en agrégeant les scores des
messages qu'il a posté (Lampe et Resnick, 2004). Cette Eideplémentée par le groupe
d’'informationsSlashdot ou encore le forum de questions-réponStxck Exchange Cepen-
dant, le vote collaboratif n'est pas si populaire dans d&sitommunautés en ligne comme
les forums de santé. En effet, les utilisateurs de ses foprgférent remercier un auteur en
postant un nouveau message dans lequel ils expriment lexbteat leur gratitude plutbt que
cliquer sur un bouton pour voter. L'objectif de ce travatl@sitiliser ces expressions textuelles
de la confiance pour inférer la réputation des utilisateassfdrums de santé.

Beaucoup de définitions de la confiance et de la réputatiatesitidans la littérature (Gol-
beck, 2009). Ici, nous définissons la confiance qu’accordetilisateurA a un utilisateuB
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