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1 Introduction et Contexte

La qualité de vie est une préoccupation clé des politiques publiques, mais sa définition reste
complexe en raison de sa nature subjective et multidimensionnelle, dépendante des contextes
locaux. En Corse, un territoire marqué par ses spécificités géographiques et sociales, nous sou-
haitons développer un indicateur de qualité de vie a 1’échelle communale, combinant données
quantitatives et qualitatives pour refléter au mieux les réalités locales et soutenir les décideurs.

Cet article se concentre sur I’analyse des données qualitatives recueillies via des entretiens
individuels semi-directifs.

Traditionnellement, ces analyses reposent sur des méthodes manuelles, riches, mais chro-
nophages. Pour en optimiser 1’efficacité et soutenir ces démarches, nous intégrons des outils
de traitement automatique du langage naturel (TALN), tels que RoBERTa (Liu et al., 2019) ou
VADER (Hutto et Gilbert, 2014).

L’ objectif est de permettre a nos modeles de TALN d’identifier, a partir des entretiens, les
themes abordés par les enquétés ainsi que 1’opinion exprimée (positive, neutre ou négative).
Ces modeles visent a accompagner le chercheur en identifiant rapidement les thémes princi-
paux et les sentiments exprimés, tout en réduisant certains biais interprétatifs.

Nous explorons ainsi comment ces outils peuvent enrichir et accélérer le travail et discutons
de leurs implications pour la recherche sur la qualité de vie.

Larticle aborde successivement les méthodes adoptées et les résultats obtenus, puis les
perspectives futures.

2 Meéthode

Un état de I’art nous a permis de définir les themes principaux de la qualité de vie. Cela
permet a nos modeles de retrouver ces themes dans les comptes rendus d’entretien. Nous en
avons identifié onze : logement, revenus, environnement, ressources, santé, sécurité, politique,
communauté et relations, attractivité et éducation (Pesta et al., 2010; Group, 1993).

Notre travail s’est déroulé en plusieurs étapes : [1] Le texte des entretiens a été collecté ; [2]
Nous avons effectué une phase de prétraitement : classification des interventions selon leur type
(interventions de la chercheuse ou du participant), suppression des "stop-words", traduction en
anglais (a cause de problemes de performances des modeles francophones testés). [3] Nous
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avons procédé a deux types d’analyses textuelles : une analyse des sentiments, qui classifie
les phrases du répondant comme négatives, positives ou neutres a I’aide des modeles VADER
et RoBERTa, et une analyse thématique, qui relie chaque phrase a un theme de la qualité de
vie précédemment identifié, réalisée a 1’aide d’un modele de type Transformer ainsi que de
I’approche LDA. [4] Une matrice synthétisant les themes abordés dans les entretiens et les
sentiments exprimés a été élaborée.

3 Reésultats et discussions

Pour évaluer les résultats de la matrice, nous les avons croisés avec le compte rendu de la
chercheuse ayant réalisé les entretiens.

Nous retrouvons des éléments communs dans 1’analyse automatique et dans 1’analyse hu-
maine. Par exemple, 1’analyse automatique attribue un score négatif au terme de "santé", et
on retrouve cela dans le compte rendu humain : les participants qui mentionnent cet aspect
déplorent I’éloignement des services de santé ou leur difficulté d’acces. Notre analyse montre
aussi un sentiment plutot positif 1ié au theéme "revenus". Cela peut paraitre contre-intuitif et
s’explique a la lecture des entretiens, car le sujet est peu mentionné, sauf dans 3 entretiens
dans lesquels les répondants expliquent comment ils ont réussi a créer leurs entreprises. Ainsi,
notre analyse a permis de révéler un biais dans nos entretiens en attirant notre attention sur un
élément inattendu.

Pour corroborer nos résultats, nous avons fait tourner deux modeles distincts, pour chaque
tache. Les résultats de la matrice générée avec ce modele étaient quasiment identiques.

En conclusion, ces modeles combinent analyse thématique et de sentiments pour restituer
les grandes tendances des opinions des habitants, offrant une vision synthétique qui facilite
I’élaboration de politiques publiques adaptées. Nous proposons donc une approche innovante
d’analyse qualitative automatisée des entretiens individuels via des modeles de TALN, per-
mettant d’extraire rapidement thémes et sentiments tout en identifiant les éléments divergents
a prioriser.Les perspectives sont nombreuses, ce qui nous conduit a ouvrir un agenda de re-
cherche pour améliorer cet outil, et en explorer davantage les implications possibles.
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